附件7：

部门（单位）整体支出绩效自评报告

（2021年度）

一、部门（单位）概况

（一）部门（单位）主要职责职能，组织架构、人员及资产等基本情况
1、主要职责职能
负责市本级自然资源档案的收集、整理、管理和服务工作 负责全市测绘基准维护和基础测绘地理信息成果分发服务；负责全域土地综合整治、国土空间生态修复等事务性工作和技术支撑； 负责市城市规划展示馆的维护运营；负责自然资源基础信息平台建设、运行、管理、维护和服务工作。
2、组织架构及人员
南昌市自然资源事务服务中心系南昌市自然资源和规划局所属全额拨款正科级事业单位。2021年由南昌市档案信息中心、南昌市地产经营发展中心、南昌市城市规划研究信息中心、南昌市土地开发整理中心、南昌市地理信息数据中心、南昌市历史文化名城保护管理办公室六合并而成的单位。本中心编制数为52人，在职人员50人。
3、资产情况
单位2021年末货币资金1466.99万元，财政应返还额度0万元，无房屋建筑物及车辆。

（二）当年部门（单位）履职总体目标、工作任务
1、总体目标
协助市局做好档案维护管理、信息成果分发服务、事务性工作和技术支撑、市城市规划展示馆的维护运营及自然资源基础信息平台相关工作。
2、工作任务
1、
加快推进扬子洲地区国土空间规划编制工作；

2、
积极推进用地预审工作；

3、
保质保量完成耕地保护与生态修复工作；

4、
高效有序处理自然资源领域信访工作。

（三）当年部门（单位）年度整体支出绩效目标
1、
已实现多部门的对接，向其他部门共享数据共计约300万条；
2、
接收不动产登记各类档案21万卷；

3、
处理办公电子设备维护维修1200次。
（四）部门（单位）预算绩效管理开展情况
1、建章立制。结合实际，制定出台预算绩效管理工作制度，规范预算绩效指标体系建设、跟踪监控、绩效评价、评价结果运用等工作流程，为预算绩效管理提供制度保障。

2、加强预算绩效目标管理。绩效目标是实施预算绩效管理的基础和前提，是开展预算绩效管理工作的首要环节。

3、开展绩效运行跟踪全过程监控。将财政监督预算绩效运行工作融入日常预算管理工作之中，充分发挥财政监控职能和国库资金拨付监管作用，建立起以财政监督检查为手段、以规范约束绩效运行为目的跟踪监控机制。

4、认真组织财政支出绩效评价工作。在近几年财政支出绩效评价工作的基础上，认真总结经验，进一步完善制度设计，规范评价流程。

5、强化结果运用，增强绩效约束。绩效评价结果应用是整个预算绩效管理的落脚点和出发点，也是预算绩效管理的根本，更是目前整个预算绩效管理工作的难点。为确保评价结果的有效运用，发挥预算绩效管理的作用，本单位将从以下方面进行研究：一是将绩效评价结果作为以后年度安排预算的依据，优化资源配置；二是将评价结果按照政府信息公开的方式进行公开，加强社会公众对财政资金使用效益的监督。
（五）当年部门（单位）预算及执行情况
单位收入全年预算数2738.75万元，其中本年财政拨款收入1490.49万元，年初结转和结余1248.26万元；收入决算数2738.75万元，其中本年财政拨款收入1490.49万元，年初结转和结余1248.26万元。

单位支出全年预算数2738.75万元，其中基本支出360.21万元，项目支出2378.54万元；支出决算数2738.75万元，其中基本支出360.21万元，项目支出2378.54万元。
二、部门（单位）整体支出绩效实现情况

（一）履职完成情况
1、数量指标
（1）不动产登记信息共享数据数
我局已实现与中级人民法院、监察委、公积金、银行、民政、教育、税务、房管等多部门的对接，向其他部门共享数据共计约333万条，在此基础上与房管局进一步对接，实现了房屋网签备案的电子文档的共享，在业务上实现自动抽取房屋网签备案电子文档数据，并将查询实时性提高到秒级，进一步提高查询效能和速度。
（2）整理档案数
2021年共接收不动产登记各类档案21万卷，各分局地籍发证档案15.8万卷，局属各科室业务档案443件，文书档案3.5万件，声像档案2份，上述档案已经全部完成入库上架工作，并完成重新编组建立电子台账。
（3）办公电子设备维护维修数
我中心共处理不动产登记大楼各类办公电脑、打印机、电话机等的维护维修约1200余次，配合各科室、单位处理办公终端杀毒软件问题260余次，确保了市局各科室正常办公所需网络及办公环境的安全。
2、质量指标
（1）其他部门向我部共享数据占比
我局向其他部门共享数据共计约333万条，其它部门向我局共享数据约131万条，其他部门向我部共享数据占比39.34%。
（2）档案信息准确率
2021年共接收不动产登记各类档案21万卷，已完成重新编组建立电子台账。所有信息均准确有效，档案信息准确率100%。
（3）办公电子设备维修成功率
我中心共处理不动产登记大楼各类办公电脑、打印机、电话机等的维护维修约1200余次，全部维修成功。办公电子设备维修成功率100%。
3、时效指标
（1）任务完成及时性
资金拨付及时，任务按计划100%完成。
（二）履职效果情况
1、社会效益
（1）促进国土空间管理高质量
建设规划用地集约节约管理信息系统。结合土地盘活清理任务，实现存量资源空间展示及规划用地项目管理，为项目落地提供土地要素保障，同时提升土地集约节约监管能力，助力批而未用土地消化，提高土地的利用效率。目前已搭建完成系统框架和全生命周期展示及信息资料共享功能。有效促进国土空间管理高质量。
（2）促进政务服务高质量
落实窗口值班制度，开展“延时、错时”查询服务，实现窗口服务全年不间断；四是拓宽自助查询渠道，在房管、经开服务大厅开通自助查询服务，在各分窗口设网络查询流程图，在不动产一楼大厅设置24小时自助查询服务区，实现查询服务全天不打烊。目前不动产查询窗口“只跑一次”查询服务出具材料26万件，利用互联网及专线提供“一次不跑”查询服务推送数据185万条，通过邮寄方式回复外地核查函件25件，按照市政府要求办理窗口延时服务2069件，错时服务1556件，促进政务服务高质量。
（三）社会满意度
（1）群众满意度
通过问卷调查的方式，按照要求向群众进行满意度测评，满意度90%。

三、部门整体支出绩效中存在问题及改进措施

（一）主要问题及原因分析
1、单位促进政务服务高质量和群众满意度绩效指标未达年度指标值，主要是由于本中心是由南昌市档案信息中心、南昌市地产经营发展中心、南昌市城市规划研究信息中心、南昌市土地开发整理中心、南昌市地理信息数据中心、南昌市历史文化名城保护管理办公室六合并而成的单位，多数职工还处在适应阶段，服务效率不高。
（二）改进的方向和具体措施
组织各相关单位集中学习，在具体的自然资源业务操作中提高职工效率，提升服务水平。
四、绩效自评结果拟应用和公开情况

单位建立了与部门预算相结合的结果应用机制，采取预期绩效目标申报制度，强化评价结果在部门预算编制和执行中的应用，实现绩效评价结果在部门预算编制和执行中的应用，实现绩效评价与部门预算的有机结合，促进财政资金的合理分配与有效使用。同时将评价结果按照政府信息公开的方式进行公开，加强社会公众对财政资金使用效益的监督。
