
附件3

	2019年度南昌市不动产登记中心整体支出绩效自评报告

	部门（单位）： （盖章）

	

	一、南昌市不动产登记中心概况

	    （一）基本情况

1. 主要职责职能

南昌市不动产登记中心主要职能为负责不动产登记，包括办证的事务性和服务性工作。

2. 组织架构

根据洪编发〔2015〕111号、〔2016〕27号、〔2019〕59号，我中心内设科室13个，分别为综合科、登记一科、登记二科、登记三科、抵押科、发证科、资料科、纪检监察室、信息保障科、组织人事科、自然资源登记科、权籍调查审核科、合同备案科。

3. 人员
中心核定人员编制86名，其中全额拨款事业编制77名，自收自支事业编制9名。截止2019年12月31日，我中心在职在编人员77人，其中全额拨款事业编制69名，自收自支事业编制8名，公益服务岗位人员155名。

4. 资产
截止2019年12月31日，我中心资产总额（账面净值，下同）186.13万元，其中，流动资产 41.49 万元，固定资产 144.64 万元；负债总额 8.21 万元。净资产177.91万元。

	（二）履职总体目标、工作任务

2019年单位履职总体目标：全面贯彻党的十九大精神，深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和习近平总书记视察江西时的重要讲话精神，不断深化“放管服”改革，积极推进“五型”政府建设，紧扣“高效便民”的工作主线，认真履行登记职能，较好地完成年初制定的工作任务。

	（三）整体支出绩效目标

1.持续优化不动产登记环节流程，提升服务效能；

2.积极落实减免政策，严格登记收费；

3.顺利实现票据电子化，方便群众办事；

4.扎实推进“互联网＋不动产登记”工作；

5.扎实开展纪律作风建设；

6.切实做好信息宣传报道工作。

	（四）预算绩效管理开展情况

2019年，我中心按照“统一领导、分级管理；积极试点，稳步推进；程序规范，重点突出；客观公正，公开透明”的原则宣传绩效理念，培育绩效文化。基本构建起“预算编制有目标、预算执行有监控、预算完成有评价、评价结果有反馈、反馈结果有应用”的预算绩效管理机制，有效促进了财政资金使用绩效的提高。

	（五）预算及执行情况

2019年年初预算收入2711.67万元，其中：财政拨款收入2664.40万元，年初结转和结余47.27万元；预算支出2711.67万元，其中：基本支出867.04万元，项目支出1844.63万元。

调整后，预算收入3581.16万元，其中：财政拨款收入3533.60万元，年初结转和结余47.26万元；预算支出3581.16万元，其中：基本支出1736.53万元，项目支出1844.63万元。

2019年部门决算收入3581.16万元，其中：财政拨款收入3533.60万元，年初结转和结余47.26万元；决算支出3573.24万元，其中：基本支出1729.17万元，项目支出1844.07万元，年末结转和结余7.92万元。资金预算执行率99.78%。

	二、南昌市不动产登记中心整体支出绩效实现情况

	履职完成情况

    数量上：
1.扎实推进“互联网＋不动产登记”工作。按照外网申请，内网审核的模式，“互联网+抵押登记”全面铺开，目前已与江西银行、建设银行、招商银行等42家银行、公积金中心和金融机构签订合作协议，在各类银行设立了不动产登记便民服务网点279个。2019年已网上受理完成不动产抵押登记3.85万件，发出电子证明3.53万张；积极推进“互联网+一手房转移登记”，2019年已有150余家房地产开发公司通过网上申请办理一手房转移登记业务2.06万件；不断完善互联网＋不动产登记内容以及手机APP版、微信版的个人业务申请功能，已正式推出公众版的权调审核、土地首次登记、转移登记（二手房交易除外）、抵押登记、更正登记、变更登记的网上受理业务；优化、完善中心微平台的办理进度查询、网上预约、网上查询（采取人脸识别）等功能。

2.优化合并环节流程，编写刊印专辑便民手册。认真贯彻落实《国务院办公厅关于压缩不动产登记办理时间的通知》（国办发〔2019〕8号）文件精神，将不动产登记登簿和制证环节、缴费和领证环节合并。以压缩不动产登记时限为导引，坚持“提速、保质”两手抓，及时梳理更新公共服务事项清单，提前完成了国家压缩不动产登记办理时间的任务；注意搜集广大群众关注的热点业务和问题，对“非公证继承和受遗赠”、“拆迁安置房转移”、“离婚析产”等登记业务和疑难登记问题进行办理要点梳理，并编写刊印专辑便民手册，方便群众申请，收到办事群众的好评。

3.积极落实减免政策，严格登记收费。中心严格按照《财政部 国家发展改革委关于不动产登记收费有关政策问题的通知》（财税〔2016〕79号）和《国家发展改革委 财政部关于不动产登记收费标准等有关问题的通知》（发改价格规〔2016〕2559号）规定收取不动产登记费，按照《财政部 国家发展改革委关于减免部分行政事业性收费有关政策的通知》(财税〔2019〕45号)、《财政部税务总局发展改革委 民政部 商务部 卫生健康委关于养老、托育、家政等社区家庭服务业税费优惠政策的公告》（2019年第76号）、《江西省财政厅江西省发改委关于免征异地扶贫搬迁有关政府性基金和行政事业性收费政策的通知》（财税〔2019〕53号）等文件要求，积极落实相关不动产登记费减免政策；第一时间通过门户网站、微信公众号、办证大厅公开栏等途径发布最新梳理的收费事项、标准和中央减免政策，自觉接受群众监督，做到依法依规，公开透明，杜绝乱收费问题，营造了不动产登记领域良好的营商环境。

4.顺利实现票据电子化，方便群众办事。在登记缴费实现多渠道移动支付的基础上，对不动产登记收费全面启用电子发票。办事群众可在领证窗口缴费后实时生成电子发票，只需输入手机验证码即可随时随地打印，进一步提高了发票使用的安全性和便捷性；积极开展互联网+收费业务，对于从互联网申请的抵押登记和新建商品房分户转移登记业务，由系统推送登记费至客户端，申请人在家即可直接扫码支付缴费并实时打印电子发票，群众办事更加省心。

5.扎实开展纪律作风建设。2019年，在中心开展“优作风、强落实、促效能”作风建设和纪律建设专项教育整治工作，集中整治“怕、慢、假、庸、散”不良作风，进一步营造敢担当、快作为、真实干的工作氛围和服务环境。2019年，通过电子视频监控、明察暗访、专项检查、收集投诉举报信息等方式，进一步强化了作风纪律建设，中心全年提醒谈话3人，通报问责2人，持续释放出越往后越严的强烈信号。

质量上：

1.全面深化“五型”政府机关建设。2019年市本级共受理不动产登记申请38.38万件，办结38.16万件，办结率达99.42%；颁发不动产证书（证明）197047本，其中证书128295本，证明68752本（为企业和个人办理不动产抵押融资达2401.98亿元）；日均发证（证明）788本（张）；收取登记费5253.72万元；代收土地出让金5299.02万元。

2.切实做好信息宣传报道工作。中心2019年全年共发表各类通讯文章82篇，其中省部级媒体3篇，市级媒体17篇，县级媒体62篇。进一步增强了广大群众对不动产登记工作的认知与理解，营造了良好的外部氛围。

时效上：

不动产登记发证系统2019年未完成采购工作，当年未按照预期及时上线，其他重点工作内容都已按时完成。

	（二）履职效果情况

1.社会效益

（1）有效解决了企业和群众办证的“堵点”：2019年我中心认真落实《国务院办公厅关于压缩不动产登记办理时间的通知》（国办发〔2019〕8号）文件精神，将不动产登记的各环节进行合并。以压缩不动产登记时限为引导，坚持“提速、保质”两手抓，及时梳理更新公共服务事项清单，完成了国家压缩不动产登记办理时间的任务，有效解决了企业和群众办证的“堵点”问题。

（2）积极落实便民利民政策 登记服务不中断：按照省厅“双提升”活动工作要求，突出便民导向，对办事指南的内容按照最新政策及时进行精简、修改，方便群众申请登记，对广大群众关注的热点业务和问题，及时进行办理要点梳理，并撰写刊印专辑便民手册，方便群众申请；积极做好交易登记一体化软件系统建设、房屋面积备案入库流程设计、交易数据与登记数据共享，确保职责整合后工作“接得住”，登记服务不中断。

（3）提高办事效率，缩短办理时间。在办理涉及需公示的登记业务中，将公示与审核环节并行开展，进一步优化流程，缩短办理时间。不断完善互联网＋不动产登记内容以及手机APP版、微信版的个人业务申请功能，已正式推出公众版的权调审核、土地首次登记、转移登记（二手房交易除外）、抵押登记、更正登记、变更登记的网上受理业务；优化、完善中心微平台的办理进度查询、网上预约、网上查询（采取人脸识别）等功能，进一步提高办事效率。

（4）优化营商环境，提升登记水平。加快推进“互联网+不动产登记”应用，推动不动产登记由实体大厅向网上大厅延伸，按照外网申请，内网审核模式，与多家银行、公积金中心和金融机构签订合作协议，在各类银行设立了不动产登记便民服务网点，深化不动产抵押登记的“不见面审批”和“一次都不跑”服务。
（5）全面深化“五型”政府机关建设。推行节假日错时延时预约服务，实现不动产登记全年“不打烊”；持续开展“减证便民”行动，减材料，减环节，优流程，提效率。

2.可持续影响

保护权利人合法财产权，营造良好外部氛围。

	（三）社会满意度

本次绩效评价发放社会公众、服务对象调查问卷各30份，满意度分别为96%、98%。

	三、整体支出绩效中存在问题及改进措施

	主要问题及原因分析

1.政府采购执行率较低。主要原因：（1）2019年度适逢政府机构改革，根据市政府文件精神，市房管局将调入我中心30个自收自支编制的工作人员，因此做了这30个工作人员的办公设备和办公家具的采购预算25万元，后机构改革事项因故暂停，后续启动时间未定；（2）原计划采购新的不动产登记发证系统软件及升级费、维护费150万元，因资金等其他原因没有采购；（3）不动产登记责任保险采购预算80万元原计划由我中心采购，后因该保险涉及上级主管部门和其他兄弟单位，最后确定由市局登记处主办采购事宜。

2.因不动产登记发证系统软件未采购，导致“互联网＋不动产登记”工作中不动产登记发证系统未上线。

	（二）改进的方向和具体措施

1.进一步提高预算的准确性。预算编制前根据年度内单位可预见的工作任务，确定单位年度预算目标，细化预算指标，科学合理编制部门预算，推进预算编制科学化、准确化。年度预算编制后，根据实际情况，定期做好预算执行分析，掌握预算执行进度，及时找出预算实际执行情况与预算目标之间存在的差距，纠正偏差，为下一次科学、准确地编制部门预算积累经验。加强政府采购的预算后管理。

2.进一步强化绩效理念，深入推进评价工作。进一步强化各部门绩效管理理念，将“要我评价”的被动认识转化为“我要评价”的主动实践，把财政绩效评价作为转变政府职能、促进科学理财的重要工作来抓，切实加强组织领导，深入推进评价工作，提升整体绩效管理水平。

	四、绩效自评结果拟应用和公开情况


（一）绩效评价结果

南昌市不动产登记中心综合自评得分为91分。详见附表：南昌市不动产登记中心2019年度部门（单位）整体支出绩效自评表。

（二）拟应用和公开情况

本次绩效评价结果将作为我中心相关人员年度绩效考核评价参考依据，并将此次绩效评价结果在相关政府门户网站进行了公开披露。

南昌市不动产登记中心

                                2020年8月25日
